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有关健康与医疗保健的文化及语言上适当服务(CLAS) 的国家
标准
CLAS 国家标准旨在促进健康公平，提高健康质量，并通过为健康和医疗保健组织制定蓝图帮助消除医
疗保健差距：

主要标准：

1.	 提供有效、公平、易于理解和尊重的优质医疗保健和服务，用以应对多元文化的健康观念和实践、语言偏好、健康素养 
和其他沟通需求。

治理、领导、员工：

2.	 推动和维持组织的治理和领导，通过政策、实践和资源分配促进CLAS 和健康公平。

3.	 招募、推动和支持文化和语言多样化的管理、领导和员工层，响应服务区域内人们的需求。

4.	 持续培养并培训管理、领导和员工层文化和语言上适当的政策和实践。

沟通和语言帮助：

5.	 免费为英语水平有限和/或有其他沟通需求的个人提供语言帮助，以便其及时得到所有医疗保健和服务。

6.	 以口头和书面形式，用其惯用的语言，明确告知所有个人语言帮助服务的可用性。

7.	 确保提供语言帮助之人的能力，认识到应避免任用未经训练的个人和/或任用未成年人作为翻译。

8.	 在服务区域内用人们常用的语言提供易于理解的打印材料、多媒体材料以及指示牌。

参与、持续改进及责任：

9.	 树立文化和语言上适当的目标、政策和管理责任，并将其付诸整个组织的规划和运营。

10.	对组织的 CLAS 相关活动进行持续评估，并整合CLAS 相关措施，将其应用到测量和连续的质量改进活动中。

11.	收集和维护准确可靠的人口数据，用以监测和评估CLAS 对健康公平和成果的影响，并用以告知服务交付。

12.	对社区卫生资产和需求进行定期评估，运用这些结果进行规划和实施符合服务区域人口文化和语言多样性的服务。

13.	与社区协力合作，制定、实施并评估政策、实践和服务，确保文化和语言的适当性。

14.	制定文化和语言上适当的冲突和申诉解决流程，以便于识别、防止和解决冲突或投诉。

15.	与所有利益相关者、委托人和公众就组织在CLAS 实施和维持过程中取得的进展进行沟通。
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强化CLAS 国家标准的案例

健康公平是指所有人的健康均达到最高水平1。目前，来自不同文化背景的个人之所
以在美国无法达到最高的健康水平，有几个方面的原因，其中包括健康的社会决定
因素，或个人出生、成长、生活、工作的情况和他们的年龄2，如社会经济地位、教
育水平和健康服务的可用性3。

尽管健康不公平与过去和当前的歧视和社会不公的存在有直接关系，其中最有可能
改变的因素之一是缺乏文化和语言上适当的服务，广义上指的是尊重和响应所有个
人文化和语言需求的保健和服务。

健康不公平造成的差距直接影响所有个人的生活质量。而健康差异将对街道、社
区、和广大社会造成不利影响，因而，健康差距的问题不仅是个人问题，也是一个
公共健康问题。据估计，在美国，由于医疗保健不足和/或不公平而造成的健康差异
及其后的死亡共耗费了1.24 万亿美元4。

人们逐渐认为，文化和语言上适当的服务是改善医疗保健和服务质量的有效方式5,6。通过提供实施文化和语言上适当的服务
结构，强化的CLAS 国家标准将提高一个组织处理医疗保健差异的能力。

强化的 CLAS 国家标准与HHS 行动计划协力减少种族和民族健康差异7和实现健康公平的国家利益相关者战略8，上述战略
旨在通过提供清晰的计划和战略促进健康公平，为协力处理全国范围内种族和民族之间的健康差异提供指导。

CLAS 国家标准旨在促进健康公平，提高健康质量，并通过为健康和医疗保健组织制定蓝图来帮助消除医疗保健差距，实施
文化和语言上适当的服务。在美国，采用这些标准将有助于完善美国的健康和医疗保健。

在所有不公平的事情
中，医疗保健的不公
最令人震撼，也最不
人道。

— 马丁·路德·金博士
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