Tiéu chuan Quéc gia cho cac Dich vu Thich hop vé Van héa
va Ngon ngir (CLAS) trong Y té va Cham séc Y té

Tiéu chudn CLAS Qudc gia nham nang cao tinh cong bang trong y t&, nang cao chéat lugng va gidp loai
trlr nhitng chénh léch trong cham séc y té bang cach thiét 1ap mét ké hoach chi tiét cho céac t6 chic y
té va cham séc y té dé:

Tiéu chuan Chinh:

1. Cung cdp su cham séc va céc dich vu hiéu qua, céng béng, dé hiéu, tén trong va chat lugng dap (rng niém tin va thuc tién y t€ da van héa, nhirng
ngén nglr wa thich, k§ ndng y t&€ va cac nhu cau giao ti€p khac.

Quan ly, Lanh dao va Luc lugng Lao déng:

2. Thac déy va duy tri quan ly va lanh dao c6 t6 chirc thic ddy CLAS va tinh céng bang trong y t&€ théng qua chinh séch, thyc tién va cac nguédn luc
dugc phan ba.

3. Tuyén dung, dé bat va hé tro quan ly, Ianh dao va luc lugng lao dong da dang vé van héa va ngdn ngir dap ung vai dan cu trong khu vue dich vu.

4. Gido duc va dao tao quan ly, Ianh dao va luc lugng lao dong vé cac chinh sach va thyc tién thich hgp vé van hoa va ngon ngir trén co sé lién tuc.

Ho trg Giao tiép va Ngon ngir:
5. Cung c8p hé trg ngdn ngir cho céac ca nhan co6 trinh do ti€ng Anh han ché va/hodc nhu ciu giao tiép khac, ho khong phai tréa phi, dé tao diéu kién
ti€p can kip thoi véi tat ca viéc cham soc va dich vu y té.

6. Thong bao cho tat ca cd nhan vé tinh sén c6 cua céc dich vu hd trg ngdn nglr mét cach rd rang va bang ngén ngi ua thich cda ho, bang 1i va bang
van ban.

7. Dam bdo ning luc cla céc ca nhan cung cap hé trg ngén ngir, cong nhan rang viéc str dung nhirng ca nhan chua qua dao tao va/hoac tré vi thanh
nién lam théng dich vién can dugc tranh.

8. Cung cap tai liéu in va da phuong tién ciing nhu bién bao dé hiéu, badng ngdn ngir thuong dugc str dung béi ngudi dan trong khu vuc dich vu.

Tham gia, Lién tuc Cai tién va Trach nhiém:
9. Thiét lap muc tiéu, chinh sach va trach nhiém quan ly thich hop vé van hdéa va ngon ngit, déng thai tuyén truyén ching trong toan b ké hoach va
hoat dong cla t8 chirc.

10. Tién hanh danh gid lién tuc vé céc hoat dong lién quan dén CLAS cua t6 chirc va tich hgp céc thudce do lién quan dén CLAS vao viéc do ludng va céac
hoat dong cai tién chat lugng lién tuc.

11. Thu thap va duy tri dir liéu nhan kh3u hoc chinh xac va déng tin cay dé theo ddi va danh gia tac dong CLAS dai véi tinh cdng bang trong y t& va két
qua va dé théng bao cung cap dich vu.

12. Tién hanh danh gia thudng xuyén vé cdc tai san va nhu cau y t&€ cua cong dong va st dung két qua nay dé lap k& hoach va trién khai céac dich vu dap
(rng vd&i sy da dang vé van hoa va ngdn ngilr clia ngudi dan trong khu vuc dich vu.

13. Hop téc vai cong dong dé thiét ke, trién khai va danh gia cac chinh sach, thuc tién va céc dich vu d€ dam bao su phu hop vé van hda va ngén ngd.
14. Tao cdc quy trinh giai quyét xung dét va khi€u nai thich hgp vé van hoa va ngén ngir d€ xac dinh, ngan chin va giai quyét xung dot hodc khiéu nai.

15. Théng bdo sy tién trién cla t6 chirc trong viéc trién kkhai va duy tri CLAS cho tat ca cac bén lién quan, ctr tri va cong chung néi chung.
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Truong hop cho Tiéu chuan CLAS Qudc gia Nang cao

Tinh céng bang trong y t€ la sy dat dugc mirc strc khoe cao nhat cho tat ca moi ngudi.! Hién nay, cac ca nhan trén khap Hoa Ky tir cdc nén van hoa khac
nhau khéng thé dé dat dugc murc strc khde cao nhéat vi nhiéu ly do, bao gém céc yéu t6 quyét dinh xa héi vé y t€, hodc nhitng diéu kién ma cé nhan dugc
sinh ra, phat trién, séng, lam viéc va |do héa trong d6,2 chang han nhu tinh trang kinh t& x4 héi, trinh @& hoc van va su san cé cla cac dich vu y t&3

Mac du bat binh dang trong y t& c6 lién quan truc tiép dén su ton tai clia su phan biét déi x(r va bat cong xa hdi trong lich st va hién tai, mét trong nhiing
yéu td dé sira d6i nhat | viéc thiéu cac dich vu thich hop vé van hda va ngdn ngir, dugc dinh nghia rong réi la cham séc va dich vu déng tén trong va dap
g cac nhu cau vé van hoda va ngén ngir cla tat ca cac ca nhan.

Su bat binh dang trong y t€ gay ra nhitng chénh léch truc ti€p anh hudng dén chat lugng cudc séng

cho tat cé cdc ca nhan. Sy chénh léch vé strc khde anh hudng dén bat Igi khu pho, cong dong va xa

hoi réng 16n hon, do d6 1am cho van dé khéng chi la mai quan tdm cda mét ca nhan ma con la méi

quan tam strc khoe cong dong. Tai Hoa Ky, da c6 udc tinh rang chi phi két hop cia chénh léch vé PP R ‘

strc khde va céc ca tir vong do hau qua cua viéc chdm séc khéng day di va/hodc bat cong béng 1a Tr(,)ng §’0 t‘at L faC hIDh
thie bat binh dang, bat

1241) d6 a4
cong trong cham sécy

Céc dich vu thich hgp vé van hda va ngdn ngir ngay cang dugc cong nhan la cé hiéu qua trong viéc tA. 13 kinh t > 3 v6 nha
cdi thién chat luong cla viéc chdm séc va cac dich vu.56 Bang cach cung cap mot co cdu dé trién ela "l om va vo nhan
khai cdéc dich vu thich hgp vé vdn héa va ngén ngi, Tiéu chudn CLAS Quéc gia nang cao sé cai daO nhat.

thién kha nang giai quyét cac chénh léch trong cham séc y t& cia mot té chire.
i . L ) o o L . — Tién sy Martin Luther King, Jr.
Tiéu chuan CLAS Qudc gia nang cao phu hgp véi Ké hoach Hanh dong cua HHS dé Giam sy Chénh
léch vé Strc khde lién quan dén Chidng tdc va Sac tdc” va Chién luge Bén lién quan cla Qudc gia dé
Dat dugc sy Cong bang trong Y t&28 nham muc dich thac day tinh cong béng trong y t€ thong qua
viéc cung cap céc ké hoach va chién lugc rd rang dé hudng dan céc né luc hgp tac giai sy quyét
chénh léch vé sirc khde lién quan dén chiing toc va sac toc trén toan quéc.

Tuong tu nhu nhitng sang kién nay, Tiéu chudn CLAS Qudc gia nang cao nham nang cao tinh cong bang trong y t€, nang cao chat lugng va gidp loai trir
nhirng chénh léch trong cham sdc y t&€ bang cédch cung cap mét ké& hoach chi tiét cho cac ca nhan va té chirc y t€ va cham séc y t€ dé trién khai céc dich
vu thich hop vé van héa va ngén ngir. Viéc tuan theo cac Tiéu chuén nay sé gilip nang cao sutrc khde va cham séc y té tai Hoa Ky.
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